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MENSAGEM DA GERENCIA

Assistimos hoje a nivel mundial, a um acompanhamento continuo do desempenho empresarial
feito pelas diferentes Partes Interessadas de cada organizacdo, desempenho esse ndo s6
econdmico, mas também ambiental e social.

A Carizé alicerca os seus negdcios e atividades numa gestdo ética e transparente, criando assim
uma relacdo de confianca e respeito muituos com todas as suas Partes Interessadas. Pretendemos
assim, contribuir para a promog¢ao do Desenvolvimento Sustentdvel criando o nosso Cédigo de
Conduta que define os principios e os valores em matéria de ética profissional da empresa e reflete
0 N0Sso compromisso perante todas as Partes Interessadas.

Os colaboradores da Carizé, internamente ou em representacdo externa, devem pautar a sua
atuacdo de acordo com os principios e valores éticos associados a Carizé — Empresa de Confecgdes,
Lda., adotando comportamentos baseados na responsabilidade, no rigor e no respeito estrito pela

dignidade e direitos das pessoas.

OSs NOSSOS VALORES

RESPEITO PELAS PESSOAS - Procuramos agir sempre de forma correta e justa com 0s nossos
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades locais e a sociedade em geral.

RESPEITO PELO AMBIENTE - Atuamos com responsabilidade em relacdo ao meio ambiente, ndo
apenas através do cumprimento da legislacdo aplicavel e dos requisitos da ISO 14001, mas também
com o desenvolvimento de produtos cada vez mais sustentdveis numa perspetiva de economia
circular.

TRANSPARENCIA - Atuamos de forma integra e transparente, regendo a nossa atua¢do pelos
principios da ética e da honestidade.

PROFISSIONALISMO - Colaboramos com os nossos Clientes na concretiza¢ao dos seus projetos com
seriedade, rigor e competéncia.

QUALIDADE - A Carizé cumpre com a regulamentacao e legislacdo aplicavel aos seus produtos, bem

como com os requisitos da Norma aplicdvel ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente.
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AMBITO DE APLICACAO

O presente Cdodigo de Conduta estabelece linhas de orientagcdo em matéria de desempenho
profissional ético, caracterizado por elevados padrdes de qualidade em linha com a concretizacdo
dos objetivos da Carizé, clarificando as normas de conduta que todos os seus colaboradores e
membros da administra¢do, no exercicio de fung¢des, independentemente do vinculo ou posicao
hierdrquica que ocupem, devem prosseguir na sua relagcdo profissional, internamente e no contacto

com as entidades externas com quem se relacionam.

PRINCIPIOS GERAIS

A atuacdo dos trabalhadores e dos membros da Geréncia deve pautar-se por principios de lealdade,
rigor e transparéncia no contexto do cumprimento da sua missdo, privilegiando ainda as
responsabilidades subjacentes a prestacdo de servico e ao reforco de uma imagem de integridade e
exceléncia, e evitando situacGes que possam conduzir a conflitos de interesse. Os colaboradores e
os membros da administracdo, devem agir em todas as situacdes de acordo com os valores
fundamentais e principios consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e demais
legislacdo aplicavel, designadamente os de legalidade, justica e imparcialidade por forma a

assegurar credibilidade e a eficadcia no desempenho das competéncias que |he estdo cometidas.

INTEGRIDADE

Os colaboradores e os membros da administracdo, devem agir em todas as situacdes de acordo
com critérios consubstanciados numa conduta honesta, diligente, garantindo a verdade e devem
abster-se de praticas que possam suscitar dlvidas quanto ao respeito pelos principios éticos que
regulam o seu comportamento.

Os colaboradores e os membros da administragdo, devem combater ativamente todas as formas de
corrupgdo, ativa ou passiva. Deve ser prestada uma especial atengdo aos favores e cumplicidades
que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupgao, tais
como ofertas ou recebimentos de verbas por parte de utilizadores, fornecedores ou outras
entidades. O respeito pelo principio da integridade é incompativel com o facto de qualquer
colaborador ou membro da administragdo solicitar, receber ou aceitar, a titulo pessoal, ofertas,
favores ou outros beneficios, que excedam um valor meramente simbdlico, e que de algum modo

estejam relacionados com as suas fungdes ou atividades.
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Qualquer forma de assédio ou abuso é proibida. Insinuagdes sexuais, pedidos de favores sexuais ou
contacto fisico inadequado ndo sdo tolerados. Todos os Colaboradores devem tratar os seus
colegas com respeito. Os Colaboradores devem ser verdadeiros e respeitar os outros Colegas em
todos os momentos em que mantenham contacto com os seus Colaboradores, Colegas e Diretores.
Esta situacdo é extensivel a clientes da Carizé, fornecedores, funciondrios e diretores.

O QUE E 0 ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO E QUAIS A SUAS MODALIDADES?

De acordo com o artigo 292 do Cédigo do Trabalho:

“Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo-
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.”

COMO IDENTIFICAR UMA POTENCIAL SITUACAO DE ASSEDIO?

O assédio constitui uma expressdao de comportamentos inaceitdveis por parte de um ou mais
individuos e podem assumir diversas formas, algumas das quais mais facilmente identificaveis do
que outras.

O assédio ocorre quando um ou mais trabalhadores ou quadros dirigentes s3ao repetida e
deliberadamente intimidados, ameagados e/ou humilhados em circunstancias relacionadas com o
trabalho.

O assédio pode ser levado a cabo por um ou mais quadros dirigentes ou trabalhadores, com o
propodsito ou efeito de violar a dignidade de um quadro dirigente ou trabalhador, afetando a sua
saude e/ou criando um ambiente de trabalho hostil.

O assédio no local de trabalho inclui, mas ndo esta limitado aos seguintes vetores:
e Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaracoso ou

humilhante;
e Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza irritante;
e Impedimento do desempenho / sabotagem do trabalho;
e Espalhar rumores, incluindo blogs negativos, ou ciberbullying;

e Toques sexuais inapropriados, avangos, sugestdes ou pedidos;
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e Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato eletrénico ou
impresso que sdo conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos.
Por outro lado, o assédio no local de trabalho ndo representa nem pretende impedir que os

empregadores disciplinem ou procedam a gestao dos seus trabalhadores.
Assim, o assédio no local de trabalho n3o inclui, nomeadamente:

= Gestdo de desempenho;
= Pressdo decorrente do exercicio das fungoes;
= Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;
= Requisitos ou decisdes operacionais;
= Um desentendimento ou mal-entendido;
= Mudanga relacionada ao trabalho (v.g.: mudanca de localizacdo, de colegas de trabalho ou
trabalho ocupacional);
= Um Unico comentdrio ou acdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e
duradouros;
= Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;
= Elogios ocasionais.
= Procedimento em caso de alegacdo de assédio
Em caso de eventual situacdo de assédio, que ndo se tolera, o procedimento a desenvolver
internamente baseia-se nos seguintes principios:

o O interesse de todas as partes em agir com a discricdo necessaria para proteger a dignidade
e a privacidade de cada um;
A nao divulgacdo de qualquer informagao a outras partes ndao envolvidas no incidente;
As queixas devem ser investigadas e tratadas com celeridade;
Todas as partes envolvidas devem ser ouvidas de forma imparcial e beneficiar de um
tratamento equitativo;
As queixas devem ser sustentadas com base em informacGes detalhadas;
Caso seja provada a ocorréncia de assédio, serdo tomadas medidas adequadas contra o(s)
que o tenha(m) levado a cabo, as quais poderdo compreender san¢des disciplinares ai
incluido o despedimento; e

o Os autores de acusagdes falsas poderdo ser alvo de processos disciplinares.

Em caso de eventual situagdo de assédio, pode haver uma abordagem informal ou um

procedimento formal.

ABORDAGEM PRELIMINAR

Em alguns casos, pode ser possivel corrigir situagdes sem se percorrer todos o formalismo inerente
ao procedimento disciplinar.

Por vezes, as pessoas nao sabem que seu comportamento ndo é adequado, bem-vindo ou
rejeitdvel, e uma abordagem direta, frontal e imediata, que também inclua os intervenientes, pode

conduzir a um entendimento sobre o ocorrido e quanto a cessagdo do comportamento.
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Nestes casos, os intervenientes, se assim o entenderem, podem enveredar por esta abordagem,
comunicando e solicitando o apoio da sua chefia direta, ou outro elemento da sua estrutura
hierdrquica ou, ainda, outro colaborador da organizacao.

PROCEDIMENTO FORMAL

Em caso de alegacdo de assédio, o que representa a apresentacdo, por escrito, de todo o
circunstancialismo de que se tenha conhecimento e que envolva a situacdo, é aberto um
procedimento disciplinar que, sem prejuizo das regras constantes no Cdédigo do Trabalho,
obedecerd ao seguinte:

e O trabalhador deve apresentar e formalizar por escrito a sua queixa, de forma o mais
detalhada possivel, junto da administracdo seja através de e-mail seja através de contacto
pessoal, cabendo ao departamento de recursos humanos receber todas as queixas de
assédio no trabalho;

e A administracdo realiza a investigacdo das queixas que receber, tendo que ter ao seu dispor
meios necessarios, acesso as informacdes e documentacdo que possam estar relacionados
com o caso, sendo que todos os recursos humanos estao obrigados a cooperar;

e O departamento de recursos humanos elabora um relatério com conclusdes, que inclui os
factos e seu enquadramento juridico, indicando, se possivel, circunstancias agravantes ou
atenuantes, e propondo a administracdo a tomada da decisdo final;

e O departamento de recursos humanos, com o acordo da administracdo, pode recomendar

a Carizé — Empresa de Confecgdes, Lda. a adogdo de medidas de carater preventivo.

IGUALDADE DE TRATAMENTO, NAO DISCRIMINACAO E PROPORCIONALIDADE

Os trabalhadores e os membros da administragdo, ndo podem praticar qualquer tipo de
discriminagdo, em especial, com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual,
opinides politicas, ideias filoséficas ou convicgdes religiosas. Devem demostrar sensibilidade e
respeito mutuo e abster-se de qualquer comportamento ofensivo. O direito a reserva da intimidade
da vida privada deve ser respeitado escrupulosamente.

Os trabalhadores e os membros da administracdo colaboram mutuamente para prevenir e
combater qualquer género de assédio no trabalho, tendo por obriga¢do denunciar situagGes que
desrespeitem e possam contribuir para a falta de cumprimento dos deveres que incumbem as
partes da relagdo laboral.

Os trabalhadores e os membros da administracdo devem apenas exigir, na sua relacdo com

terceiros, a informacgdo indispensavel ao adequado desempenho das suas fungdes.
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LEALDADE E COOPERACAO

Para os trabalhadores, o conceito de lealdade implica ndo sé o adequado desempenho das tarefas
que lhes sdo atribuidas pelos seus superiores hierarquicos, como o cumprimento das instrugdes
destes ultimos, assim como, o respeito pelos canais hierarquicos apropriados. Devem igualmente
garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo, consideradas adequadas no trato didrio pessoal
com superiores hierarquicos e colegas.

Os trabalhadores devem facultar toda a informagdo ou conhecimento necessdrios ao
desenvolvimento de atividades ou participacdo em tarefas por parte de outros trabalhadores. A
ndo revelacdo a superiores hierdrquicos e colegas das informacdes necessarias que possam afetar o
andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais, assim como o
fornecimento de informacdes falsas, inexatas ou exageradas e a recusa em colaborar com os
colegas, considera-se como comportamento inadequado e violador do principio de lealdade e
cooperagao.

Todos os trabalhadores, devem promover o bom relacionamento interpessoal, em respeito pelo
proximo, de forma a assegurar a existéncia de relagdes cordiais.

Os principios gerais referidos anteriormente devem evidenciar-se no relacionamento entre todos e

com todas as entidades, quer sejam publicas ou privadas.

UTILIZACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

Os trabalhadores devem fazer uma boa utilizagdo de todo o material e equipamento da Carizé,
proibindo-se toda a utiliza¢do abusiva, para proveito pessoal ou de terceiros estranhos ao servigo.
Os trabalhadores devem, no exercicio das suas fungdes, adotar as medidas adequadas a uma mais
eficiente utilizagdo dos recursos disponibilizados pela Carizé.

Os trabalhadores devem, no exercicio das suas fungdes, implementar politicas de prote¢ao do meio
ambiente, adotando condutas que permitam a diminuicdo dos residuos, a separacao dos lixos e sua
reciclagem e a redugdo, sempre que adequado, de gastos energéticos e do consumo de materiais e

consumiveis, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Os trabalhadores devem ainda fazer uma correta gestdo dos enderecos de email, pelos quais sdo
responsaveis, que devem ser utilizados, Unica e exclusivamente, para intuitos profissionais.
Salienta-se ainda, que os funcionarios devem evitar a partilha de passwords, a que tenham acesso,

quer com colegas quer com pessoas alheias ao servico.
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CANAIS DE DENUNCIA

Para a transmissdo de denuncia interna sobre atos de corrupgdo e infragbes conexas, violagGes
reais ou potenciais que tenham ocorrido ou que se presume venham a acorrer na empresa ou
noutra organizacdo com a qual se relaciona por via da atividade profissional e sobre tentativas de
ocultacdo de tais violagdes, bem como sobre praticas que consubstanciem assédio no trabalho, os
interessados podem utilizar um canal de dendncia interno, através de comunicacdo verbal ou
escrita, dirigida ao responsavel pelo cumprimento das normas relativas as denuncias.

Para quaisquer informacdes, incluindo suspeitas razodveis, sobre violagdes reais ou potenciais, quer
de natureza de assédio no trabalho quer de corrupcao, que ocorreram ou que é muito provavel que
venham a ocorrer na empresa ou noutra organizacao com a qual estd ou tenha estado em contacto
por via da atividade profissional do interessado, e sobre tentativas de ocultacdo de tais violagdes,
os interessados poderdo utilizar um canal de denudncia interno apresentadas através do canal
existente para o efeito no sitio da Carizé na Internet.

Quando a questdo suscitada ndo for da competéncia da Carizé, deve a mesma ser encaminhada
para a entidade competente, com informacdo ao exponente.

As denuncias e queixas manifestamente infundadas podem ser arquivadas através de despacho
fundamentado, no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar da rece¢do da denuncia ou queixa.

Os profissionais devem comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer factos que tenham
conhecimento, no exercicio das suas fun¢Ges, de violacdo do presente Cédigo de Conduta bem
como do cumprimento do normativo relativo aos crimes de corrupgao e infragdes conexas da boa
conduta para a preveng¢do e combate ao assédio no trabalho.

Serd enviado aviso de rece¢do da denuncia ao denunciante num prazo de 7 dias a contar da data da
recec¢do. Sera designada pessoa ou servigo imparcial competente para dar seguimento as denuncias
e que manterd a comunicagdo com o denunciante e, se necessario, que solicitard mais informagdes
e dara ao denunciante retorno de informagdo. O prazo para dar retorno de informag¢do ndao deve
exceder 3 meses a contar do aviso de recegdo ou, se este ndo tiver sido enviado ao denunciante, 3

meses a contar do termo do prazo de 7 dias apds a apresentagdo da denuncia.
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CONDUTA DA CARIZE PARA COM AS PARTES INTERESSADAS

CONDUTA DA CARIZE PARA COM 0S SEUS TRABALHADORES

. No relacionamento com os nossos trabalhadores procuramos ir para além da relacdo laboral
conhecendo e dando resposta, sempre que possivel, as necessidades pessoais e familiares de cada
um;

. Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e saudavel pois a seguranca, saude e bem-estar
dos trabalhadores é uma prioridade para a Carizé;

. Tratamos todos os nossos trabalhadores com dignidade e respeito, ndo permitindo em nenhuma
situacdo qualquer tipo de assédio: fisico, psicolégico, econdmico, laboral, verbal ou sexual;

. Declinamos todos os tipos de praticas de trabalho forcado e de trabalho infantil;

. Ndo praticamos nenhum tipo de discriminacdo na contrata¢do, no acesso a formacdo e na
atribuicdo da remuneracao;

. Comprometemo-nos ao estrito cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais em
vigor, assegurando o tratamento da informacdo correspondente com a confidencialidade
proporcional aos dados em questdo e de forma a garantir a efetividade dos direitos que dela
decorram para os nossos trabalhadores;

. Asseguramos que todas as denuncias serdo tratadas com total confidencialidade e que serdo
tomadas medidas para investigar as situacdes reportadas. Sempre que necessario, havera lugar,
preferencialmente, a ag¢des corretivas e sé em Ultima instdncia, serdao desencadeados
procedimentos disciplinares;

. Fornecemos transporte gratuito aos trabalhadores contribuindo para uma melhor conciliacdo da
sua vida profissional com a sua vida familiar;

.. Promovemos internamente praticas ambientalmente responsaveis como a reutilizacdo de papel,
poupanca de energia, reciclagem, entre outras.

CONDUTA DOS TRABALHADORES PERANTE A CARIZE

. Os trabalhadores da Carizé pautardo a sua atuagdo por elevados padrdes de Transparéncia,
Honestidade e Integridade;

. Os trabalhadores cumprirdo as suas funcdes de forma profissional e responsavel procurando a
exceléncia do desempenho;

. Os trabalhadores deverdo promover o bom relacionamento e o respeito mutuo nas interagdes
ocorridas em contexto laboral.

. A assiduidade e a pontualidade devem ser principios basilares dos trabalhadores, podendo o seu

incumprimento estar sujeito as penalizagdes inerentes a legislacdo em vigor;
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. Relativamente ao fardamento, durante o horario de trabalho é obrigatdria a utilizacao da bata;

. Os trabalhadores comprometem-se a ndao exercer nenhuma atividade profissional externa que
interfira com as suas atribuicdes ou com as atividades da empresa;

. Os trabalhadores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da empresa, dos seus
clientes ou fornecedores. A informacdo a que tenham acesso deve ser utilizada apenas no interesse
da prépria empresa;

. Os trabalhadores deverdo proteger o patriménio da empresa e assegurar o seu uso eficiente;

. Os trabalhadores comprometem-se a cumprir todos os aspetos do presente Cédigo de Conduta.

CONDUTA DA CARIZE PERANTE 0S CLIENTES

. Temos como Missdo satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes, promovendo,
para este fim, uma relacdo baseada na confiancga;

. Asseguramos que o negdcio seja conduzido de modo eficaz, responsavel e ético;

. Respeitamos a privacidade dos nossos clientes, garantindo um total respeito pelos direitos de
autor dos trabalhos por nds executados;

. Procuramos cumprir com os Regulamentos e Cédigos de Conduta dos nossos clientes;

. Ndo subcontratamos qualquer tipo de producdo a entidades prisionais;

. Asseguramos aos nossos Clientes um processo de fabrico social e ambientalmente responsavel.

CONDUTA DA CARIZE PERANTE OS FORNECEDORES

. Criamos com os nossos Fornecedores uma relagdo de confianga e respeito mutuos;

. Procuramos trabalhar com Fornecedores que partilhem dos mesmos valores e principios éticos da
Carizé;

. Comprometemo-nos a monitorizar a conduta ética dos nossos Fornecedores e a adotar medidas
imediatas e rigorosas no caso da sua conduta ética ser questionavel.

CONDUTA DA CARIZE PERANTE A COMUNIDADE LOCAL

Respeitamos a Comunidade onde estamos inseridos e procuramos contribuir para o seu
desenvolvimento através da participagdo em projetos educacionais e sociais dessa mesma

Comunidade.

RESPONSABILIDADE DO ORGAO DE ADMINISTRACAO OU DIRIGENTE

A administracdo é responsavel pela adog¢do e implementacdo dos programas de cumprimento
normativo previstos no presente Céddigo de Conduta, sem prejuizo da competéncia conferida por lei

a outros drgdos, dirigentes ou trabalhadores.
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SANCOES DISCIPLINARES E CRIMINAIS

Pelo incumprimento das normas contidas no presente Cddigo de Conduta, sdo aplicadas sang¢des
disciplinares que podem ir da repreensdo verbal/escrita, da suspensdo do exercicio da atividade até
12 dias, até ao despedimento por justa causa, bem como sang¢des criminais quando associadas a

atos de corrupgao ou infragdes conexas nos termos do Cédigo Penal.

DISPOSICOES GERAIS

Todos os trabalhadores e membros da Geréncia, estdo vinculados ao disposto no presente Cddigo
de Conduta. O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer profissional, das normas de
ética e conduta constantes do presente Cddigo, devera ser reportado a administracdo e podera
fazer incorrer a pessoa em causa, em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel, consoante a
gravidade do caso.

Os termos do presente Cdodigo serdo objeto de revisdo sempre que se revele existir matéria
pertinente que contribua para o reforco dos objetivos nele previstos, a qual podera ser suscitada
por qualquer colaborador, e objeto de aprovacdo por parte da Direcdo.

A Geréncia assegura a publicitacdo do presente Cddigo de Conduta aos seus trabalhadores.

O presente Cdédigo de Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulgacdo. O mesmo é
revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica

da empresa que justifique a revisdo dos seus elementos.

Santo Tirso, 12 de fevereiro de 2025

A Geréncia

Contactos uteis

ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
Morada: Avenida Boavista, 1311 4149-005 Porto
Telefone: 226 085 300

Fax: 226 085 387
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